TIPO A

PSICOLOGIA DEL TRABAJO A Septiembre — 2015
Aciertos = +0,50; Errores = -0,25; En blanco = ni suma ni resta
Material permitido: NINGUNO. Duracion: HORA 'Y MEDIA

1 En el estudio del clima laboral realizado a la empresa Mec-Trol, entre los
resultados mas significativos de las medidas realizadas tenemos:

a. La media obtenida en la variable “satisfaccion con el superior’ es de 1,9 en
una escala Likert sobre 5

b. La media obtenida en la variable “cuanto trabaja” es 1 sobre 5

c. La media obtenida en la variable “insatisfaccion en el nivel de colaboracion”
es 3,3 sobre 5.

2. El enfoque de Jubilacion como planificacion y toma de decisiones subraya:

a. Que los trabajadores son quienes eligen disminuir su compromiso
psicolégico con el trabajo y trasladan esto progresivamente a su conducta
abandonando.el trabajo.

b. No existe un enfoque de jubilaciéon como planificacion y toma de decisiones.
c. Que la decision.de retirarse no es lo mas importante, sino que lo son las
caracteristicas del proceso de transicion hacia la jubilacion.

3. En las dos‘ultimas décadas la naturaleza de las tareas y los puestos han
sufrido un cambio radical y han pasado de una economia basada en la
manufacturacion de bienes tangibles a:

a. Una economia basada en'la produccion en cadena.

b. Una economia basada.en conocimiento y los servicios.

c. Una economia basada en la desestructuracion debido a la crisis.

4. Segun el modelo de la triada adictiva de Spence y Robbins el trabajador
relajado se corresponderia con la siguieénte secuencia:

a.- Compulsion a trabajar ALTA. Disfrute con el trabajo BAJO. Involucracion en
el trabajo BAJA.

b.- Disfrute con el trabajo BAJO. Involucracion en el trabajo BAJA. Compulsion
a trabajar BAJA.

c.- Involucracion en el trabajo BAJA. Disfrute eon el trabajo ALTO. Compulsion
a trabajar BAJA.

5. En el estudio de las diferencias individuales entre emprendedores y no
emprendedores, las caracteristicas de personalidad mas citadas por diversos
autores que constituyen el perfil de una persona emprendedora “tipica” son:

a. Locus de control interno y Autoeficacia general. Motivacion de logro.
Disposicion a asumir riesgos.

b. Disposicion a asumir riesgos. Locus de control externo e interno. Motivacion
de logro. Liderazgo.

c. Locus de control externo e interno. Motivacion de logro. Liderazgo. vy
Autoeficacia general.

6. Una de las principales criticas que han recibido las primeras teorias sobre la
motivacidn laboral que consideraban el principal elemento explicativo la
satisfaccion de las necesidades del empleado ha sido:

a. Su sencillez de aplicacion en el ambito laboral.

b. Que es dificil predecir conductas de los empleados basandose solo en sus
necesidades.



c. Que esta demostrado que las necesidades se van activando de forma
progresiva.

7. Uno de los aspectos basicos de las distintas técnicas de analisis de tareas
es que hay ciertas caracteristicas que son comunes a todo tipo de tareas,
algunas de sus actividades esenciales son:

a. Determinar las caracteristicas fundamentales del trabajo, la social y la
econdmica

b. Marcar las diferencias entre contexto y habilidades.

c. Discriminar entre los distintos estimulos que estan presentes en la situacion
laboral y decidir cual es la respuesta mas adecuada entre todas las posibles.

8. Uno de los modelos que tratan de explicar la eficacia grupal es el modelo
input-output de Campion, Medsker y Higgs (1993), este modelo incluye
veintidos variables que se agrupan en diferentes bloques, estos bloques se
corresponden. con:

a. Factores de grupo, procesos estados emergentes y resultados multiples.

b. Diseno del trabajo, Interdependencia, Composicion, Contexto y Procesos.

c. Factores a nivel individual. Factores a nivel del entorno, y Factores a nivel
grupal

9. Sdlo el 6% de la informacion que circula en Mec-Trol S.A. (Capitulo 13)
proviene de los jefes inmediatos. ;Qué deberia hacerse al respecto para
mejorar el nivel defimplicacion y satisfaccion de los empleados a los que van a
afectar los cambios y potenciar la memoria transactiva?

a. facilitar la autorregulacion de los equipos.

b. establecer programas de comunicacion e informacion;

c. realizar entrenamientos cruzados

10. Dentro de la definicion de equipo/grupo de trabajo (Salas, Dickinson,
Converse y Tannenbaum, 1992) diga entre<cual de las opciones que se
presentan a continuacion, se encuentran caracteristicas que o definen:

a. Los objetivos o metas comunes 'deben alcanzarse en un plazo
indeterminado.

b. Tiene un caracter individual.

c. Sus miembros actuan de forma dinamica, interdependiente y adaptativa.

11. ¢ Cuando es conveniente crear un equipo de trabajo?:

a. Los riesgos de fracaso son escasos y no se desea asumirlos.

b. Se necesita una solucion rapida.

c. Se asumen los costes y riesgos de los equipos.

12. Teniendo en consideracion las relaciones sociales en el trabajo, cuando se
produce una interaccion, la expectativa o probabilidad subjetiva de.que algo
ocurra frente a la realidad que se produce en dicha interaccion:

a. Puede ser mucho mas determinante.

b.- La conducta real que se produce en la interaccion es la mas determinante.
c.- Ni la expectativa ni la conducta real influyen en la relacién social en el
trabajo.

13. ¢ Qué constituye la unidad de analisis basica de la actividad laboral?

a. El puesto.

b. La tarea.



c. La ocupacién

14. Segun la UE el porcentaje de dias perdidos en el trabajo debido al estrés
esta establecido entre:

a) 20%-50%

b) 10%-60%

¢) 50%-60%

15. Los elementos basicos de la organizacion del trabajo y que son
considerados el nucleo de la propia actividad laboral son: (DB)

a. Liderazgo, economia y funciones.

b. Tareas, puestos y funciones.

c. Direccion, Recursos humanos y tareas.

16. En Europa, las etiquetas preferentes que se han dado a la Psicologia del
Trabajo han sido:

a. Psicologia:Diferencial, Psicologia Social, Psicologia de los Grupos.

b. Psicologia Ocupacional, Psicologia del Trabajo o Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones.

c. Psicologia Empresarial, Psicologia Individual, Psicologia Grupal.

17. Entre los potenciales modeladores que el estrés tiene entre el trabajador y
la organizacion se encuentran:

a) La resilencia y la resistencia

b) Las estrategias de afrontamiento

c) Las respuestas a) y.b) son correctas.

18. El estudio de la conducta emprendedora se caracteriza por:

a. Una falta de trabajos descriptivos y parciales, asi como de teorias solidas
gue consoliden los estudios realizados.

b. Una gran pluralidad de trabajos descriptivos .y parciales, y por la falta de
teorias solidas que consoliden los estudios realizados.

c. Amplios intentos en el uso de teorias arraigadas en Psicologia que expliquen
por qué una persona se arriesga y aventura en crear'una nueva empresa.
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