PSICOLOGIA DEL TRABAJO A Febrero — 2018

Material permitido: NINGUNO. Duracion: HORA'Y MEDIA

1. La psicologia del trabajo evoluciono:
a) a traves de la progresiva ampliacion de su objeto de estudio
b) por su alejamiento del plano de las meras diferencias individuales

c) ambas afirmaciones son correctas.

2. Entre otras.razones, es dificil dar una definicion univoca y clara del trabajo debido a su:
a) complejidad y multidimensionalidad
b) complejidad; pero no a su multidimensionalidad

¢) multidimensionalidad, pero no a.su complejidad

3. Entre las causas que explicarian el creciente interés y preocupacion social por el acoso moral,
Einarsen y Nielsen sefialan:

a) las importantes consecuencias negativas para la salud de los trabajadores afectados, sus
familias y la sociedad.

b) la obra de Leyman, que se tradujo al franceés, al inglés y al espafiol simultaneamente

c) la rapida difusién que se produjo del primer cuestionario estandarizado para su evaluacion

4. Entre los criterios que permiten distinguir una situacion de acoso de otra que no lo es, se
mencionan:

a) sistematicidad y persistencia de la accion, cambios en el equilibrio de poder informal o formal y
efectos devastadores a nivel psicosomatico sobre las victimas

b) efectos devastadores a nivel psicosomatico sobre las victimas, falta de sistematicidad e
intermitencia de la accion y desequilibrio de poder informal y formal

c) desequilibrio de poder informal o formal, sistematicidad y persistencia de la accion y efectos

devastadores a nivel psicosomatico sobre las victimas
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5. Las estructuras tradicionales de las organizaciones se pueden describir como:
a) verticales, centralizadas, jerarquizadas y vertebradas en torno al concepto de tareas.
b) jerarquizadas, centralizadas, verticales y vertebradas en torno al concepto de puesto.

c) centralizadas, horizontales, vertebradas en torno al concepto de tareas y jerarquizadas.

6. Entre las razones principales de la utilizacion de equipos de trabajo en las organizaciones
actuales se pueden mencionar:

a) que los equipos transfuncionales permiten relacionarse mas eficazmente con otros equipos
dentro de la organizacion

b) que los equipos transfuncionales permiten mejorar la cantidad de la gestion

c) que los equipos transfuncionales pueden emprender con eficacia procesos de reestructuracion

y redisefio organizacional

7. Las emociones tienen, entre otras, las siguientes funciones interpersonales:

a) permiten comunicar y controlar la cara, los gestos, la voz y las posturas cumpliendo a su vez,
una importante funcion de comunicacion de nuestro estado emocional a los otros.

b) establecen y estructuran nuestra posicion con relacion a los demas y sus ideas, establecen un
espacio entre nosotros y los demas, nos aproximan o alejan, atraen hacia nosotros o provocan
rechazo en los demas;

c) ambas afirmaciones son correctas

8. Entre otras, las caracteristicas de las tareas son:

a) dar como resultado un producto o servicio determinado que puede tener un caracter tangible o
no

b) tener siempre un objetivo concreto, es decir, se dirigen hacia un proposito especifico

c) ambas afirmaciones son correctas



9. Los distintos tipos de tareas se pueden diferencia a partir alguna de las siguientes
peculiaridades:

a) incluir distintos grados actividades fisicas, mentales, emocionales y relacionales o sociales

b) la secuencia de actividades para ejecutarlas solo puede ser fija

C) las tareas son siempre discretas.

10. Segun su relacion con el rol, las tareas se clasifican en:
a) prescritas, emergentes y reactivas
b) emergentes, proscritas yproactivas

c) redefinidas, prescritas y emergentes

11. Segun el meta-analisis de Morgenson y Humprey de 2006, las 21 caracteristicas claves del
trabajo se pueden agrupar en cuatro categorias:

a) caracteristicas del conocimiento, caracteristicas individuales, caracteristicas de las tareas y
caracteristicas contextuales

b) caracteristicas de las tareas, caracteristicas sociales, caracteristicas del conocimiento, vy
caracteristicas contextuales

c) caracteristicas de las tareas, caracteristicas contextuales, caracteristicas individuales y

caracteristicas del rendimiento

12. La experiencia de sobrecarga de trabajo puede ser:

a) cuantitativa/cualitativa, mental/fisica, relacionada con las demandas de la tarea/con el conflicto
de tareas, eventual/cronica.

b) mentalffisica, cuantitativa/cualitativa, eventual/cronica, relacionada con los recursos de la

tarea/con el conflicto de tareas.



c) solo cuantitativa, eventual/cronica, mental/fisica, relacionada con los recursos de la tarea/con el

conflicto de tareas.

13. Las conexiones de alta calidad son:

a) interacciones a corto plazo, grupales, positivas en términos de la experiencia subjetiva pero no
de las caracteristicas estructurales de la conexion.

b) interacciones diadicas, a corto plazo, positivas en términos de la experiencia subjetiva y de las
caracteristicas‘estructurales de la conexion.

C) interacciones positivas solo en términos de la experiencia subjetiva, diadicas, a medio/largo

plazo

14. Siguiendo a Van Dyne y colaboradores (1995), las conductas extra rol incluyen:
a) virtud civica, altruismo endogrupal, cortesia, hetero-desarrollo, deportividad.
b) justicia intragrupal, altruismo, hetero-desarrollo, deportividad, virtud civica.

c) deportividad, virtud civica, altruismo, cortesia, autodesarrollo.

15. Aun aceptando la dimension funcional de las emociones, debemos precisar también que:

a) las consecuencias de la emocion siempre son funcionales, ‘aunque acarreen graves
consecuencias para el sujeto

b) las consecuencias de la emocion no tienen por qué ser funcionales, puéesto que pueden
acarrear graves consecuencias para el sujeto

c) las consecuencias de la emocion no tienen por qué ser funcionales, puesto que pueden

acarrear diferentes consecuencias para el sujeto a corto y largo plazo

16. Una caracteristica especifica de la adiccion al trabajo es:
a) que se trata de la unica adiccion psicologica sin sustancia

b) la de no referirse a un objeto habitual de gratificacion directa e inmediata
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C) que se orienta a conseguir un elemento placentero en si mismo

17. La teoria de los Eventos Afectivos es una teoria relativa a

a) la consistencia temporal de las emociones y el estado de animo de las personas en el trabajo
b) las variaciones momentaneas de las emociones y el estado de animo de las personas en el
trabajo.

c) la persistencia del estado de animo negativo de las personas en el trabajo

18. En Espana los estudios han encontrado que:

a) el conflicto relacional deteriora la vida laboral y la productividad organizacional y el conflicto de
tareas siempre tiene efectos negativos sobre la innovacion y la creatividad

b) el conflicto de tareas puede tener, en circunstancias concretas, efectos positivos sobre la
innovacion y la creatividad y el conflicto relacional provoca reacciones emocionales negativas
como la ansiedad, miedo, irritabilidad, suspicacia y resentimiento.

c) el conflicto relacional aumenta el rendimiento laboral y el conflicto de tareas puede tener, en

circunstancias concretas, efectos positivos sobre la innovacion y la creatividad

19. La investigacion ha encontrado que la inteligencia emocional actua como:

a) predictor del impacto de los eventos estresantes, como factor que‘inhibe la resistencia al estrés
y como facilitador de la propia salud.

b) predictor del impacto de los eventos estresantes, como factor que incrementarla resistencia al
estrés y como inhibidor de la propia salud.

c) predictor del impacto de los eventos estresantes, como factor que incrementa la resistencia al

estrés y como facilitador de la propia salud.

20. Segun la teoria de la conservacion de los recursos de Hobfoll, los recursos pueden ser

basicamente de cuatro tipos:



a) recursos sociales, apoyo organizacional, caracteristicas personales y condiciones
b) energias, sujetos, caracteristicas sociales y condiciones

C) objetos, caracteristicas personales, energias y condiciones



Primera semana Enero 2018

Segunda semana Febrero 2018

N° pregunta Opcion correcta
1. C 1. C
2. A 2. C (se admite también la A, por lo
que se han cambiado las respuestas
A en la plataforma y se han
transformado a C)
3. A 3. C
4. C 4. A
5 B 5 B
6. C 6. C
7. C 7. B
8. C 8. A
9. A 9. B
10.C 10.C
11.B 11.B
12. A 12.B
13.B 13.C
14.C 14. A
15. B (se admite también la C, por lo 15. A
que se han cambiado las respuestas
C en la plataforma y se han
transformado a B)
16.B 16. B
17.B 17. A
18.B 18.B
19.C 19.B
20.C 20. A
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