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Instrucciones:

Tiene dos horas para realizar la prueba.
No se puede utilizar ninguin material de consulta

Preguntas:

1. Enumere las formas de estructurar una entrevista relacionadas con la mejora de la fiabilidad.

2. Resuma las cuatro lineas de investigacién que promovieron la aparicién del concepto de competencia
segun Shippman y cols. (2000).

3. Reclutamiento: a) definicion de reclutamiento; b) ventajas e inconvenientes del reclutamiento interno y
externo, y, c) medios de reclutamiento.

4. Segun Bracken (1996), équé cinco factores deberian valorarse antes de iniciar un programa de 3602? De

ellos va a depender su éxito o fracaso.

5. Tracey y cols. (1995) identifican cuatro componentes de la formacién continua, sefiale cudles son vy

describalos.





