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Tipo de Examen: A. Entregue s6lo la hoja de lectora éptica.

NO SE PERMITE LA UTILIZACION DE NINGUN MATERIAL. La duracion del examen es de
90 minutos.

Le recordamos que dos errores restan un acierto. Este examen representa el 90% d ela
nota final (un maximo de 9 puntos)

1. El diagndéstico mas reciente de Steiner sobre la evolucién del interés por el estudio de
los grupos en Psicologia Social:

a) Solo tiene en‘cuenta los acontecimientos en la sociedad que pueden dar lugar a ese interés.
b) Se centra.en las causas internas de la psicologia social, como el interés por los procesos
intrapsiquicos:

c) Propone que el interés por los grupos se produce tras periodos sin conflictos en la sociedad.

Correcta b (pg. 45). Aunque inicialmente Steiner hablaba de causas societales y de que el
interés por los grupos se producia tras periodos de conflicto en la sociedad (c incorrecta) en el
ultimo de ellos también@lude a causas internas como el interés en los procesos intrapsiquicos
dentro de la psicologia social (a incorrecta).

2. Al comparar el procesamiento de la informacidn relativa a los grupos con el de la
informacion relativa a los individuos:

a) Se espera mayor consistencia de la conducta en distintas situaciones en los grupos que en
los individuos.

b) Se dedica mas tiempo al procesamiento de la.informacién inconsistente que al de la
consistente en el caso de los individuos que en el de los grupos.

¢) Cuanto mas se percibe a un grupo como'una entidad, menos se asemeja el procesamiento
de la informacion relativa al grupo al de la relativa a los individuos.

Correcta b. En la pg. 56 del texto se sefiala que se espera mas consistencia en la conducta en
los individuos que en los grupos (a incorrecta). Por ello se‘dedica relativamente mas tiempo a
la informacion inconsistente frente a la consistente en el caso de los individuos. Por otra parte,
cuanto mas se percibe al grupo como una entidad tanto mas se asemeja el procesamiento de

la informacién relativa a los individuos (c incorrecta).

3. La percepcion de entitatividad del propio grupo se asocia:

a) Solo al aumento de la identificacion con él.

b) Tanto al aumento de la identificacion con él como a la seguridad frente'a. una amenaza
externa.

c) A atribuir una menor intencionalidad al propio grupo para llevar a cabo un plan.

Correcta b. (p. 61)Tal como indica la investigacion de Sacchi, Castano, y Brauer, la percepcién
de la entitatividad del propio grupo se asocia a la seguridad frente a una amenaza exterior, y
no sélo a la identificacidén con el grupo (a incorrecta). Por otra parte se asocia a atribuir mas
intencionalidad para llevar a cabo un plan (c incorrecta).
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4. Lo que mucho cuesta mucho vale es un refran que ilustra muy bien los resultados del
experimento sobre los efectos de la dureza de la iniciacion, realizado por Aronson y Mills
(1959). Este trabajo se enmarca dentro de los experimentos de

a) Impacto.
b) Juicio.
¢) Simulacién.

Correcta a. (pg. 86). Un ejemplo de experimento de impacto en el dominio de los grupos es el
llevado a cabo por Aronson y Mills (1959) en el que se trataba de ver los efectos de la dificultad
de la entrada o iniciaciébn en un grupo en la evaluacion que hacen los participantes de ese

grupo.

5. Segun Crano y Brewer (1986), el Role-playing es una técnica que se puede clasificar
dentro dellos métodos de:

a) Campo (observacién participante).
b) Experimentacion.
c¢) Simulacién.

Correcta c. Estos autores incluyen en la categoria de simulacion el role-playing mas o menos
activo. En el role-playing activo en el laboratorio se le pide al participante que se imagine que
es el actor en una situacién de la vida real y que responda como lo haria en dicha situacion.

6. Segun el Sistema de categorias de.Observacion de Bales (1950) la categoria “dar
sugerencias ” se sitla en el area

a) Socioemocional, positiva
b) De tarea,
c) Socioemocional, negativa

Correcta b . Se corresponde con el area de tarea ' (intentos de solucion de problemas) :Tratar
de que los demas miembros entiendan su postura ; pero sin imponerla. También incluye las
sugerencias acerca de qué hacer para conseguir un objetivo

7. LaTeoria de los Estados de Expectativas trata de explicar:

a) El surgimiento del liderazgo en los grupos.
b) La productividad grupal.
c) La jerarquia de estatus en los grupos.

Correcta c. Como se sefiala en la pg. 140, la Teoria de los Estados de Expectativas propone
gue la base principal del estatus en el grupo son las expectativas acerca de cudl sera el
desempefiio de cada miembro en relacion con la tarea.

8. El que se acepten mejor las criticas hacia el propio grupo cuando las formula un
miembro del propio grupo que cuando las hace un miembro de un exogrupo

a) Se da sobre todo en contextos de conflicto intergrupal
b) Se denomina efecto de sensibilidad intergrupal
¢) Se denomina sobre-inclusién endogrupal
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Correcta b. esta es la descripcion del efecto de sensibilidad intergrupal, que no se obtiene
cuando hay un conflicto intergrupal (a incorrecta). La alternativa ¢ no se corresponde con
ningun efecto.

9. En la investigacién de Mudrak y Farrell sobre la diferenciacién de roles ¢ qué factor
explicaba mayor porcentaje de la varianza?:

a) El que incluia Roles de tarea.
b) El que incluia Roles de mantenimiento.
c¢) El que incluia Roles individuales.

Correcta a. Como se sefiala en las pg. 164-165, el factor que agrupa a los roles de tarea
explica el 20% de la varianza, el que agrupa a los roles individuales el 14%, y el que agrupa a
los roles de mantenimiento el 8%.

10. Las conclusiones del meta-analisis de Gastil sobre los efectos del liderazgo
democrético y autocratico indican:

a) Que hay claras diferencias de productividad entre ambos.

b) Que la relacion entre liderazgodemocratico y satisfaccion es alta y uniforme en todos los
grupos estudiados.

c) La posible influencia de variables moderadoras de los efectos de uno u otro tipo de
liderazgo.

Correcta c. Tal como se indica en el cuadrode la pg. 182, el meta-analisis sobre los estudios
gue comparan estos estilos indica que pueden existir variables moderadoras de estos efectos,
como el tipo de tarea. Por otra parte n@ se observaban claras diferencias en productividad
entre estos dos estilos, ni una relacién uniforme entre liderazgo democratico y satisfaccion.

11. Desde la teoria de la Expectativa de Meta del liderazgo se prevé que las conductas de
clarificacion de la tarea resultaran menos eficaces cuandodos subordinados:

a) Se perciben como competentes en la tarea.
b) Son interdependientes para la realizacion de los trabajos.
¢) Cuando existe ambigiiedad de rol.

Correcta a. Tal como se indica en el cuadro de la pg.187, las conductas de clarificacién seran
menos eficaces cuando los subordinados se perciben como competentes en la tarea, y mas
eficaces cuando existe ambigtiedad de rol, c incorrecta. No se hacen previsiones sobre la
eficacia de esta conducta del lider y la interdependencia de los subordinados para hacer la
tarea.

12. En el marco de las Teorias Implicitas del liderazgo:

a) El liderazgo se define como una categoria cognitiva organizada jerarquicamente en niveles.
b) El nivel basico de liderazgo se refiere a la distincion dicotémica entre lideres y no lideres.
c) No se han realizado estudios transculturales sobre las teorias implicitas del liderazgo.

Correcta a. Es asi como se caracteriza al liderazgo desde este modelo (pg. 188). La alternativa
b se refiere al nivel supraordenado no al basico (b incorrecta). Si se han dado estudios
transculturales sobre este modelo enmarcado en el proyecto GLOBE (c incorrecta).
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13. Lateoria de la incertidumbre-identidad (Hogg, 2007) se ha utilizado para explicar:

a) La estructura de los grupos.
b) La formacién de los grupos.
c) Los roles grupales.

Correcta b. Como se sefiala en la pg. 218, la teoria de la incertidumbre-identidad ha sido
propuesta para dar cuenta de por qué los individuos quieren formar parte de grupos. Esta
teoria sefala que la pertenencia a grupos sirve para combatir el sentimiento de incertidumbre
de los individuos acerca de quiénes son y de como se refleja eso en sus actitudes y conductas.

14. Segun el modelo del desarrollo de grupo de Worchel, la fase en la que se produce un
proceso de comparaciéon social con los miembros del endogrupo y se exige equidad en
funcion de las contribuciones se denomina:

a) Descontento.
b) Individuacian.
c) Identificacién grupal.

Correcta b. Como se sefiala en la'pg. 229, en la fase de individuacion las personas comienzan
un proceso de comparacion social con los miembros del endogrupo, evaluando sus
contribuciones al grupo y lo.que obtienen a cambio. Asimismo, exigen equidad en lugar de la
igualdad basada en la pertenencia grupal.

15. El proceso de evaluacién en la socializacion grupal implica esfuerzos por parte:

a) Del individuo para valorar el grado en que elgrupo puede satisfacer sus necesidades.

b) Del grupo para valorar el grado en que el individuo puede satisfacer sus necesidades.

c) De ambos, el individuo y el grupo, para valorar el grado en que la otra parte puede satisfacer
sus necesidades.

Correcta c. Como se indica en la pagina 233, el proceso deevaluacion implica esfuerzos por
parte del individuo y del grupo para valorar el grado en.que la otra parte puede satisfacer y
satisface las propias necesidades en un intento de aumentar al maximo esa satisfaccion.

16. Los meta-analisis de estudios que tratan de la relacion entre cohesion y rendimiento
de grupo, en su mayoria:

a) Muestran que ésta relacion es muy alta independientemente del tipo de tarea que realice el
grupo.

b) Muestran que aumenta en tareas que implican interdependencia y colaboracion.

¢) No han distinguido entre tipos de cohesidn.

Correcta b. Dos de los meta-andlisis han puesto de manifiesto que la relacion entre ambas
variables aumenta cuando se trata de tareas que exigen colaboracion.
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17. En un estudio de validacion del Cuestionario de Ambiente de Grupo llevado a cabo
en Espafia mediante un Analisis Factorial Confirmatorio:

a) Se confirmaron los cuatro factores del modelo de Carron.

b) Se obtuvo un mejor ajuste del modelo con dos dimensiones: cohesion de tarea y cohesion
social.

c) Se observo que se daba un mayor efecto de la cohesion social que de la cohesion
relacionada con la tarea sobre el rendimiento.

Correcta b. Tal como se indica en el cuadro de la pg- 261 los resultados de los analisis
indicaron un mejor ajuste con un modelo de dos dimensiones de la cohesion: social y de tarea
(a incorrecta). Por otra parte, era mayor el efecto sobre el rendimiento de la cohesion de tarea
gue de la cohesidn social (c incorrecta).

18. En el meta=analisis de Oliver sobre los estudios sobre cohesion en ambitos militares
se mostré que:

a) Los resultados diferian.en gran medida segun el tipo de unidad del ejército.
b) No existe relacion entre cohesion grupal y satisfaccion.
c) Existe relacion entre cohesion y.rendimiento grupal.

Correcta c. Tal como se indica en la pg. 273 del texto, el metanalisis de Oliver indica que
existe relacion entre la cohesion grupal y la satisfaccion de los soldados (b incorrecta).
Asimismo se encontré una s6lida asociacion entre cohesion y rendimiento, siendo dicha
relacion mayor con el rendimiento grupal que con el rendimiento individual (c correcta). Por
otra parte, los efectos encontrados no variaban segun la unidad militar (a incorrecta)

19. “En mi pueblo, ir a misa los domingoes es lo normal”. Esta frase es un ejemplo de
norma:

a) Subijetiva.
b) Prescriptiva.
c) Descriptiva.

Correcta c. Lo que hace o dice la mayoria de los miembros de un'grupo o de una sociedad
determina, por lo general, la norma de dicho grupo en una situacion dada: cémo se actla o
cémo es normal actuar (norma descriptiva). En este caso, ir a misa es lo normal, porque lo
llevan a cabo la mayoria de los habitantes de dicho pueblo.

20 ¢Cudl es la sorpresa que se llevdo Solomon Asch en 1951, en sus estudios sobre la
estimacion de estimulos perceptivos no ambiguos en grupo?:

a) Que el conformismo llego6 a sobrepasar el 30%, en respuestas erroneas.
b) Que el conformismo llegd a sobrepasar el 30%, en respuestas correctas.
c) La convergencia con los postulados de Leon Festinger.

Correcta a. En contra de las expectativas de Asch, los resultados de numerosos estudios
mostraron que el porcentaje de conformismo, es decir, de respuestas dadas por el sujeto en
la direccion errbnea avanzada por un grupo mayoritario, puede sobrepasar el 30 %.
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21. La distincion a nivel cronoldgico entre influencia informativa y normativa, indica que:

a) La norma del grupo es inicialmente externa al individuo y su respeto motivado por razones
externas (normativa).

b) La norma del grupo es inicialmente interna al individuo (informativa).

¢) La norma del grupo es inicialmente interna al individuo (informativa) pero sélo si se identifica
con el grupo.

Correcta a. La distincion entre influencia informativa y normativa también puede establecerse
a nivel cronoldgico. Mientras que la norma de un grupo es inicialmente externa al individuo y
Su respeto estda motivado por razones externas a él (normativas), cuando el individuo se
identifica con el grupo interioriza la norma cuyo respeto pasa a estar motivado por razones
internas (informativas).

22. ¢ Cualfuerelprincipal objetivo de la investigacién de Norman Triplett?:

a) Examinar cdmo la actividad de un grupo se ve influida por la presencia de un individuo que
realiza una tarea similar.

b) Examinar como la actividad de un individuo se ve influida por la presencia de otras personas
que realizan una tarea diferente.

¢) Examinar como la actividad de un individuo se ve influida por la presencia de otras personas
que realizan una tarea similar.

Correcta c. En la pg. 345 del manual se explica que Norman Triplett realizé en 1898 el
considerado por muchos el primer experimento.en psicologia social para investigar como la
actividad de un individuo se ve influida por la presencia de otras personas que realizan una
tarea similar.

23 ¢ Cual es el modelo/teoria que indica que la facilitacién social se produce cuando los
individuos perciben que las personas que les observan realizando una tarea estan
atentas a su ejecucion?:

a) Teoria de la Distraccion-Conflicto.
b) Explicacion basada en la incertidumbre.
c) Aprension por la evaluacion.

Correcta c. En las pgs. 350-353 se explican los tres modelos/tearias. De acuerdo con la
explicacion de la Aprensién por la evaluacion, la facilitacion social se produce cuando los
individuos perciben que las personas que les observan realizando una tarea estan atentas a
su ejecucioén, pero no cuando se percibe que las otras personas no prestan-atencion.
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24. En ciertas tareas colectivas, algunas personas se esfuerzan menos porque
consideran que su contribucién es dispensable y su esfuerzo individual no contribuird a
un mayor rendimiento grupal. ,Cémo se denomina este proceso en Psicologia de los
grupos?:

a) Efecto Ringelmann.
b) Problema del polizon.
c) Efecto Kohler.

Correcta b. En la pg. 362 se describe el Problema del polizén, también denominado como
“parasitismo”, y que consiste en lo que sucede cuando alguno de los miembros del grupo se
esfuerza menos porque considera que su contribucién es dispensable, es decir, porque
piensa que su esfuerzo individual no contribuira a un mayor rendimiento grupal.

25. Entre lasformas.de reducir el sesgo de la informacion compartida en la toma de
decision se incluye:

a) Sefalar que no existe una respuesta demostrablemente correcta.

b) Aumentar la urgencia de la decision.

¢) Hacer que los miembros del grupo sean conscientes de las informaciones Unicas que los
otros miembros poseen.

Correcta c. Esta es una de'las estrategias de reduccion de este sesgo (cuadro 3 pg. 400).
Sefialar que no existe una respuesta correcta o aumentar la urgencia de la decision aumentan,
y no reducen, el sesgo (pgs. 399-400)

26. Cuando se comparan las posiciones de lacomparacion social y de la argumentacion
persuasiva de la polarizacion, se llega.a la conclusion de:

a) La complementariedad entre ambas.
b) Que hay que esperar mas influencia informativa en cuestiones que implican al Yo.
c) Que las metas de la interaccion no afectan a que domine uno u otro tipo de influencia.

Correcta a. Esta es la primera conclusion a la que se llega tras revisar la investigacion
generada por ambas posiciones (pg. 388), por lo que se sugiere que se debe centrar en qué
factores facilitan cada una de ellas. Asi, la implicacion del yo se espera que facilite la influencia
normativa y no la informativa (b incorrecta). También las metas de la interaccion pueden
afectar a qué tipo de influencia domine (c incorrecta) .

27. En el modelo de Janis del pensamiento grupal hay que destacarcomo antecedente
de la busqueda del acuerdo y entre los defectos estructurales y de proecedimiento:

a) La falta de liderazgo imparcial.
b) El estrés por amenaza externa.
c) La sobreestimacion del grupo.

Correcta a. Es uno de los defectos estructurales que ademas ha recibido apoyo en la
investigacion sobre su efecto. El estrés por amenaza externa forma parte del contexto
situacional provocador (b incorrecta) y la sobreestimacion del grupo es una categoria de
sintomas no de antecedentes del pensamiento grupal (c incorrecta).
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28. Los estudios del “New Look” acerca de la sobreestimacién perceptiva de la magnitud
fisica de los estimulos dotados de valor (por ejemplo lineas), son precursores de:

a) La Teoria del Conflicto Realista.
b) La Teoria de la Identidad Social.
¢) No estan relacionados con las relaciones intergrupales.

Correcta b. Como se sefiala en la pg. 437, los estudios del New Look mostraron que las
personas tienden a agrupar en categorias los estimulos fisicos y eso produce una acentuacion
de las diferencias entre categorias y una tendencia a aumentar las semejanzas dentro de una
categoria. La teoria de la identidad social traslada esta idea a la percepcién social.

29. La distintividad 6ptima se obtiene:

a) Cuando la persona se identifica con un grupo valorado socialmente.

b) Cuando la persona se siente valorada dentro del grupo

c) A través de la identificacion con categorias sociales que satisfacen tanto la necesidad de
inclusion como la diferenciacion.

Correcta c. Como se sefiala enla pg. 450, la distintividad 6ptima se obtiene a través de la
identificacién con categorias sociales que tienen un nivel de inclusion que permite a la vez
satisfacer la necesidad de inclusion y la de diferenciacion.

30. La teoria del prejuicio como emocién‘social pone en cuestion:

a) La existencia de favoritismo endogrupal.
b) La teoria de la autocategorizacion.
¢) La concepcion del prejuicio como actitud negativa general hacia un exogrupo.

Respuesta correcta ¢). Como se sefiala en la pg. 467 la teoria.del prejuicio como emocion
social pone en cuestion el concepto tradicional del prejuicio.como actitud negativa general
hacia los exogrupos. Segun ésta teoria, el prejuicio tienecaracteristicas especificas hacia los
diferentes grupos y esté relacionado con la autocategorizacion.






