
EXAMEN DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

Por favor, siga estas normas en la realizacion de la prueba:.

- Conteste con brevedad y precisiédn a lo que se pregunta, e intente no pasar de

una cara de folio por pregunta.

- No puede utilizar ningun tipo de material adicional para realizar el examen.

- Dispone de 2 horas para realizar el ejercicio.

PREGUNTAS

1. Diferencias entre el rol del consultor, gerente y técnico.

2. éCuales son algunos de los factores clave para fomentar la innovacién dentro de

una organizaci6n?.

3. El escalamiento del conflicto. Concepto y prevencidn.

4. ,Qué se entiende por mejora continua y cémo se relaciona con la gestién de

calidad?

5. Sefale las principales estrategias colectivas para desarrollar HEROs




